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PREGAO ELETRONICO N. 90029/2024

Contratacdo de empresa para a prestacao de servico de monitoramento online
e em tempo real da presenca digital do Supremo Tribunal Federal (STF) em
redes sociais, com a entrega de alertas (enviados por mensagem instantanea),
relatérios analiticos (diario, semanal e mensal com analise quantitativa e
qualitativa), boletins eventuais e elaboracdo de plano mensal de acao
estratégica para atuacao em redes sociais.

Objeto

SRP? » N N
Valor maximo admitido: R$

[ Sim X N3o 344.997,60

Data: 14/06/2024 14:00h (horario de Brasilia) no sitio

https://www.gov.br/compras/pt-br.

Exclusiva ME/EPP? Reserva de quota ME/EPP? Decreto 7.174/2010?

[ Sim N3o L] Sim N3o L] Sim Nao

Vistoria? Amostra/Demonstracdo? Margem de preferéncia?
L] Obrigatéria [] Facultativa [ Sim N3o ] Sim X N3o

N3o se aplica

As sessdes publicas dos Pregbes do STF podem ser acompanhadas no endereco
https://www.gov.br/compras/pt-br, selecionando as opg¢ées Consultas > Pregdes > Em andamento >
Céd. UASG “040001”. O edital, anexos e outras informagdes estdo disponiveis para download no
Compras Governamentais e também no endereco www.stf.jus.br, Transparéncia e Prestacdo de
Contas/LicitacGes. https://portal.stf.jus.br/servicos/licitacao/listarEdital.asp

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO — CPL — Secretaria de Orgamento, Financas e Contratagdes.
Supremo Tribunal Federal, Edificio Anexo I, 2° andar, Sala B-202.
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SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL
Esplanada dos Ministérios - CEP 70175-900 - Brasilia - DF - www.stf.jus.br
Praga dos Trés Poderes

EDITAL DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N. 90029/2024

PREAMBULO

O Supremo Tribunal Federal — STF torna publico que realizara Pregdo Eletronico, critério de julgamento menor preco, modo de disputa aberto e fechado,
para contratar o objeto abaixo descrito. A licitagdo, autorizada no Processo Administrativo Eletronico n. 009661/2023, sera regida pela Lei n. 14.133/2021, pela Lei
Complementar n. 123/2006, pelo Decreto n. 8.538/2015, pela Instru¢do Normativa n. 73/2022 — SEGES e pelas condi¢des constantes neste Edital. A sessdo do Pregao
sera realizada em conformidade com este Edital, na data, no horario e no enderego ¢letronico na forma da convocagao.

SECAO I- DO OBJETO DA LICITACAO

Contratagdo de empresa para a prestacao de servico de monitoramento online € em tempo real da presenga digital do Supremo Tribunal Federal (STF) em
redes sociais, com a entrega de alertas (enviados por mensagem instantanea), relatorios analiticos (didrio, semanal e mensal com analise quantitativa e qualitativa),
boletins eventuais e elaboracdo de plano mensal de agdo estratégica para atuacao em redes sociais, conforme especificagdes e condigdes estabelecidas nos Anexos I e II1
deste Edital.

SECAO II - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

A despesa decorrente da licitagdo correra a conta de recursos consignados ao STF no Orcamento Geral da Unido, Programa de Trabalho
02.061.0033.6359.5664 — Apreciagao e Julgamento de Causas no STF, na natureza de despesa 33.90.40 — Servicos de TIC.



SECAO III - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Nao poderao participar deste Pregdo empresas ou pessoas fisicas que:
a) ndo explorem ramo de atividade compativel com o objeto da licitacao;
b) se encontrem, ao tempo da licitagdo, impossibilitadas de participar em decorréncia de san¢des que lhes foram impostas;
¢) estejam inscritas nos cadastros impeditivos da Controladoria Geral da Unido, do Conselho Nacional de Justica ou do Tribunal de Contas da Uniao;
d) ndo atendam as condigdes deste Edital e seus Anexos, inclusive quanto a documentagao, e nao estejam devidamente credenciadas;
€) ndo possuam registro cadastral atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF);
f) sejam autoras do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo;

g) isoladamente ou em consodrcio, tenham sido responsaveis pela elaboragdao do projeto basico ou do projeto executivo - ou empresa da qual o autor do
projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado;

h) mantenham vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do Contrato, ou que dele seja conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

1) sejam controladas ou coligadas, nos termos da Lei n. 6.404, de 15 de dezembro de 1976, e estejam concorrendo entre si;

j) nos 5 (cinco) anos anteriores a divulga¢do do Edital, tenham sido condenadas judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho
infantil, por submissao de trabalhadores a condi¢des andlogas as de escravo ou por contratacao de adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

k) sejam agentes publicos do 6rgao ou entidade licitante;
1) sejam organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao.

3.1.1. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdao do Contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser
observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacao que disciplina a
matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n. 14.133, de 2021.

3.2. Como requisito para participacao neste Pregdo, a Licitante devera assinalar, em campo proprio do sistema, “sim” ou ‘ndo” relativamente as seguintes
declaragoes:

a) que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n. 123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49;

b) que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas neste Edital e seus Anexos bem como cumpre plenamente os requisitos de habilitagdao
definidos neste Edital;

c) que a proposta apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;
d) que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, e que esta ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

e) que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos,
na condig¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao Federal/88;



f) que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugdo Normativa SLTI/MP n. 2, de 16 de setembro de 2009;

g) que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, conforme o disposto nos incisos Il e IV do art.
1° e no inciso III do art. 5° da CF/88;

h) que os servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n. 8.213, de 24 de julho de
1991.

3.3. Para Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, aplicam-se a Lei Complementar n. 123/2006 e o Decreto n. 8.538/2015, necessaria a posterior
regularizacdo fiscal e trabalhista, nas condigdes estabelecidas neste Edital, caso venha a formular lance vencedor.

3.4. A declaragdo falsa relativa a proposta de pregos e ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e do art. 3° da Lei Complementar n. 123/2006 sujeitara
a Licitante as san¢des previstas na legislacao.

3.5. Os documentos apresentados na licitacdo deverdo estar em nome da Licitante, com um unico nimero de CNPJ e no prazo de validade estabelecido
pelo orgao expedidor.

3.6. Quando se tratar de certiddes em que a validade ndo esteja expressa, serdo considerados validos os documentos expedidos nos tltimos 90 (noventa)
dias que antecederem a data fixada para a abertura da sessdo publica.

3.7. As Microempresas e/ou Empresas de Pequeno Porte devem apresentar declaragdo dispondo que, no ano-calendario de realizagao da licitagdo, ainda
nao tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte.

SECAO IV - DO ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA DE PRECOS

4.1. A participagao neste Pregdo ocorrerd mediante digitagdo de senha privativa da Licitante e subsequente encaminhamento da proposta de pregos,
observadas as condi¢Oes definidas nesta Secao.

4.2. A proposta de precos, formulada de acordo com o Anexo I deste Edital e com as especifica¢des detalhadas do objeto, na forma disposta neste Edital,
deverao ser anexados até a data e a hora marcadas para a abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletronico, quando, entdo, encerrar-se-4 automaticamente a
fase de recebimento de propostas.

4.3. Apo6s a divulgacao deste Edital no endereco eletronico, a licitante devera consignar, em campo adequado do sistema eletronico, o valor do item
cotado, ja inclusos os tributos, os fretes, as tarifas, e as despesas decorrentes da execucao do objeto.

4.4. Os valores deverao ser calculados com 2 (duas) casas decimais.

4.5. At¢é a abertura da sessdo publica, a Licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente apresentada.

SECAO V — DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

5.1. No dia e na hora indicados, o Pregoeiro abrird a sessdo publica na internet, mediante a utilizacdo de chave de acesso e senha, no sitio
WWW.gov.br/compras/pt-br.




5.2. A comunicagdo entre o Pregoeiro e as Empresas Licitantes ocorrera mediante troca de mensagens em campo proprio do sistema eletronico.

5.3. As Licitantes deverdo acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregao, ficando responsaveis pelo 6nus decorrente
da perda de negocios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

SECAO VI - DA FORMULACAO DE LANCES E DO MODO DE DISPUTA

6.1. Aberta a etapa competitiva, as Licitantes classificadas poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico, cujo modo de
disputa sera o aberto e fechado, e serdo imediatamente informadas do recebimento e do respectivo horario de registro e valor, devendo observar o intervalo minimo de
diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagcdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta, que
devera ser conforme o estipulado.

6.2. Na formulagdo de lances, deverdo ser observados os seguintes aspectos:
a) as Licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, conforme as regras estabelecidas neste Edital,

b) cada Licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado pelo sistema, observado o intervalo minimo de
diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacao aos lances intermediarios quanto em relacao ao lance que cobrir a melhor oferta.

6.3. O modo de disputa seré aberto e fechado, em que as Licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado, conforme critério
de julgamento adotado neste Edital.

6.4. A etapa aberta de lances da sessdo publica tera duracao de 15 (quinze) minutos.

6.5. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema encaminhard o aviso de fechamento iminente dos lances e, transcorrido o periodo de até 10
(dez) minutos, aleatoriamente determinado, a recepcao de lances sera automaticamente encerrada.

6.6. Findo o prazo previsto no item anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até
10% (dez por cento) superior aquela possam ofertar lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento desse prazo.

6.6.1. Na auséncia de, no minimo, trés ofertas nas condi¢des de que trata o item anterior, os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de
classificagdo, até o maximo de trés, poderdo oferecer lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento do prazo.

6.7. Encerrados os prazos estabelecidos nos itens 6.5 e 6.6, o sistema ordenara os lances em ordem crescente de vantagem para a Administragao e:
a) em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os critérios de desempate previstos no art. 60 da Lei n. 14.133/2021;

b) empatadas as propostas iniciais € nao havendo o envio de lances apos o inicio da fase competitiva, aplicam-se os critérios de desempate de que trata
a letra “a” deste item;

¢) em caso de participagdo de Microempresas e/ou Empresas de Pequeno Porte se aplica o disposto na Se¢ao VIII deste Edital.

6.8. Durante a sessao publica deste Pregdo, as Empresas Licitantes serdo informadas em tempo real do valor do menor lance registrado, vedada a
identificacdo do seu detentor.

6.9. Os lances levados em consideragao para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total responsabilidade das empresas que os apresentaram, ndo lhes
cabendo o direito de pleitear qualquer alteracao.



6.10. Nessa fase, o lance podera ser excluido pela Licitante que o ofertou ou pelo Pregoeiro, nas condigdes previstas nos §§ 2° e 3° do art. 21 da Instrugdo
Normativa n. 73/2022 - SEGES.

6.11. Na hipotese de o sistema eletronico, no decorrer da etapa de envio de lances da sessdo publica, desconectar-se para o 6érgao promotor da licitagdo e
permanecer acessivel as Licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

6.12. Caso a desconexdo do sistema eletronico persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos para o 6rgdo promotor da licitagdo, a sessdo publica serd
suspensa, e reiniciada somente decorridas vinte e quatro horas apds a comunicacao do fato aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

6.13. Apds o encerramento da etapa de lances, o Pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas com o primeiro colocado.

6.14. A negociagdo podera ser feita com as demais Licitantes, segundo a ordem de classificacdo inicialmente estabelecida, quando a primeira colocada,
mesmo apos a negociacdo, for desclassificada em razdo de sua proposta permanecer acima do pre¢o méaximo definido pela Administracdo ou ndo atender as exigéncias
deste Edital.

6.15. Nas mesmas condigdes do item anterior, se necessario, o Pregoeiro solicitara a Licitante mais bem classificada que, no prazo minimo de até 2 (duas)
horas, envie proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ao valor negociado e, se necessario, os documentos complementares.

6.16. A negociagdo serd realizada por meio do sistema eletronico e podera ser acompanhada pelas demais Licitantes.

SECAO VII - DO JULGAMENTO DA PROPOSTA

7.1. Encerrada a etapa de lances e concluida a negociag¢do, a Empresa Licitante classificada em primeiro lugar devera encaminhar em formato digital, via
sistema, no prazo de até 2 (duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro, proposta de precos ajustada ao menor lance final ofertado ou valor negociado, elaborada de
acordo com este Edital e seus Anexos, assim como anexar os documentos complementares que sejam solicitados pelo Agente de Contratacao.

7.2. O prazo previsto no item 7.1 podera ser prorrogado por solicitacdo da Licitante ou de oficio pelo Pregoeiro.

7.3. A Empresa Licitante devera observar em sua proposta de precos as especificagdes do objeto ofertado, evitando a simples copia do teor das
especificagdes constantes do Anexo I deste Edital — Termo de Referéncia.

7.4. A proposta de pregos devera ser redigida em lingua portuguesa e formulada em conformidade com as condigdes deste Edital, e dela deverdo constar:
a) identificagdo da Empresa Licitante, assinatura do representante da proponente e referéncia a esta licitagao;

b) descrigdo clara do objeto cotado, com indicacdo de quantidade, marca e modelo, de acordo com as especificagdes constantes do Anexo I deste
Edital — Termo de Referéncia;

¢) indicagd@o Unica de preco para o item cotado, com exibi¢do do valor unitario do item em algarismos e do valor total do item em algarismos e por
extenso, com duas casas decimais, conforme o lance final respectivo;

d) prazo para execucao dos servigos, de acordo com as especificacdes constantes do Anexo I deste Edital — Termo de Referéncia.

7.5. As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, a contar da data de abertura da sessao publica estabelecida no predmbulo deste Edital. Decorrido o
prazo de validade das propostas sem convocacdo para contratacdo, ficam as Empresas Licitantes liberadas dos compromissos assumidos, sem prejuizo da eventual
possibilidade de prorroga¢do do prazo de validade.



7.6. O preco proposto no lance final seré fixo e irreajustavel e nele deverdo estar incluidos os tributos, os fretes, as tarifas e os demais encargos necessarios
a execugao do objeto.

7.7. O Pregoeiro examinara a proposta ajustada ao menor lance quanto a compatibilidade do preco em relagdo ao valor estimado para a contratagao.

7.8. Sera recusada a proposta de precos que apresentar valor unitario, para o item cotado, superior ao estabelecido no Anexo I deste Edital — Termo de
Referéncia.

7.9. Nao sera considerada qualquer oferta de vantagem nao prevista na licitagdo, inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.
7.10. A afericdo da exequibilidade da proposta seguira as regras definidas no art. 59 da Lei n. 14.133/2021.
7.11. Sera desclassificada a proposta que apresentar valores irrisorios ou iguais a zero.

7.12. Se a proposta ndo for aceitavel ou se a Empresa Licitante deixar de envid-la, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente, e assim sucessivamente,
na ordem de classificagdo, até a apuragao daquela que atenda aos requisitos deste Edital.

SECAO VIII - DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

8.1. Considerar-se-a empate quando Microempresas e/ou Empresas de Pequeno Porte ofertar proposta igual ou até 5% superior a proposta classificada em
primeiro lugar, desde que esta ndo tenha sido apresentada por Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte.

8.2. O sistema eletronico procedera da seguinte forma:
a) classificacao das propostas de Microempresas e/ou Empresas de Pequeno Porte que se enquadrem na situagdo prevista no item 8.1;

b) convocagao da Microempresa e/ou Empresa de Pequeno Porte que apresentou a menor proposta dentre as classificadas na forma da alinea anterior
para que, no prazo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de preclusdo, apresente uma tltima oferta, obrigatoriamente inferior a da primeira
colocada, para o desempate, situagdo em que sera classificada em primeiro lugar;

c) ndo sendo apresentada proposta pela Microempresa e/ou Empresa de Pequeno Porte, na situacdo da alinea anterior, ou ndo ocorrendo a
regularizacao fiscal e trabalhista na situagao do item 9.8, ou, ainda, ndo ocorrendo a contratagdo, serdo convocadas, na ordem e no mesmo prazo, as propostas
remanescentes, classificadas na forma do item 8.2, “a”, para o exercicio do mesmo direito.

8.2.1. As regras previstas nos itens 8.1 e 8.2 ndo prejudicardo a aplicagdo dos dispostos nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro
de 2006.

8.3. Definido o resultado do julgamento, a Administragao podera negociar condi¢des mais vantajosas com o primeiro colocado.

8.3.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classifica¢do inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado,
mesmo apds a negociagdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido pela Administragao.

8.3.2. A negociacdo sera conduzida por agente de contracdo ou comissao de contracdo e, depois de concluida, terd seu resultado divulgado a todos os
licitantes e anexado aos autos do processo licitatorio.

SECAO IX - DA HABILITACAO



9.1. Encerrada a fase de julgamento da proposta, a Empresa Licitante classificada em primeiro lugar deverd encaminhar em formato digital a
documentacao exigida, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro.

9.2. O prazo previsto no item 9.1 podera ser prorrogado por solicitagao da Licitante ou de oficio pelo Pregoeiro.

9.3. A habilitagdo sera verificada ap6s o encerramento da fase de julgamento da proposta, quando serdo avaliados, nos documentos anexados pela Licitante,
0 que se segue:

9.3.1. Os documentos relativos as habilitagdes Juridica, Fiscal, Trabalhista ¢ Econdmico-Financeira poderdo ser substituidos por consulta ao SICAF, se
disponiveis.

9.3.1.1. Habilitacio Juridica:

a) registro comercial, no caso de empresa individual,

b) ato constitutivo, estatuto ou Contrato social em vigor, devidamente registrado, quando se tratar de sociedades comerciais, e, no caso de
sociedades por acdes, acompanhado de documentos de elei¢do de seus administradores e alteracdes ou da consolidacao respectiva;

c¢) decreto de autorizagdo, quando se tratar de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizac¢do para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente.

9.3.1.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista:
a) numero da inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do Ministério da Economia;

b) inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede da Licitante, pertinente ao seu ramo
de atividade e compativel com o objeto contratual,

c¢) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita
Federal, contemplando comprovacao de regularidade perante a Seguridade Social;

d) prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da Licitante;
e) Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econdmica Federal;

f) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, expedida pela Justica do Trabalho, comprovando a inexisténcia de débitos inadimplidos
perante a Justica do Trabalho.

9.3.1.3. Qualificacio Econdomico-Financeira:

a) certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede da Licitante;

a.1) no caso de certiddo positiva de recuperagao judicial ou extrajudicial, a Licitante devera apresentar a comprovagao de que o respectivo plano
de recuperagdo foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58 da Lei n. 11.101, de 9 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitacdo, devendo, ainda,
comprovar todos os demais requisitos de habilitagao.

b) comprovagdo da qualificagdo economico-financeira mediante a verificacdo dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e de Liquidez
Corrente, que deverdo ser iguais ou superior a 1 (um);

b.1) caso a empresa apresente resultado menor que 1 (um), em qualquer dos indices referidos, ou que nao conste o calculo dos indices no
SICAF, a licitante deverd comprovar, por meio dos Balangos Patrimoniais dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, possuir patrimonio liquido no valor
minimo de RS 34.499,76 (trinta e quatro mil quatrocentos e noventa e nove reais e setenta e seis centavos);



b.2) ¢ vedada a substituicdo do balanco patrimonial e demonstragdes contdbeis por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerradas ha mais de 3 (trés) meses, a contar da apresentacio da proposta;

b.3) as empresas com menos de um exercicio social de existéncia devem cumprir a exigéncia em questdo mediante a apresentacdao do
Balango de Abertura ou do ultimo Balanco Patrimonial levantado.

9.3.1.4. Qualificacio Técnica:

9.3.1.4.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove que a empresa presta ou
tenha prestado, a contento, servico de monitoramento com andlise de mensagens e geracdo de alertas, com "tagueamento" automatico de mencdes, com resultados
em dashboards que se atualizam em tempo real, sendo que a licitante deverd ter atuado com monitoramento de 150.000 cita¢cdes/més, no minimo, e analise, pelo
menos, das seguintes redes sociais: Facebook, X (Twitter), Instagram e Youtube, por um periodo minimo de 3 (trés) meses, devendo o(s) documento(s) conter o
nome, o enderego, o telefone dos atestadores, ou qualquer outra forma de que o STF possa valer-se para manter contato com os declarantes.

Justificativa: A apresentacao de atestado de capacidade técnica se justifica tendo em vista o expressivo numero de usudrios dos canais do STF em
redes sociais e o alto volume de interacdes a ser monitorado, o que demanda uma estrutura tecnologica ja testada anteriormente, visando coibir falhas no
atendimento ao servigo, que provocariam impacto na atuacao estratégica da comunicagdo do STF com a sociedade. Os quantitativos de entregas justificam-se em
razdo do numero de seguidores dos canais do STF nas redes sociais (ex. 400mil no Instagram; 458mil no Youtube; 2,7 milhdes no Twitter/X) e o interesse do publico
por assuntos relacionados ao STF.

9.3.1.4.2. Sera admitido o somatorio de atestados.

9.4 Havendo a participacao de consorcio de empresas, a habilitagdo técnica sera feita por meio do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para
efeito de habilitagdo econdmico-financeira, serd observado o somatorio dos valores de cada consorciado.

9.4.1. Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte, havera acréscimo de 10% para o consércio em
relacdo ao valor exigido para os licitantes individuais.

9.5. Caso nos registros cadastrais conste documento vencido, a Empresa Licitante deverd encaminhar comprovante idéntico, juntamente com a
documentac¢do de habilitagdo, no prazo definido no item 9.1 deste Edital, sob pena de inabilitagdo.

9.6. No curso do procedimento, em especial por ocasido do ato de julgamento da habilitacdo, caso conste documento referente a regularidade fiscal ou
trabalhista vencido, sera realizada nova consulta ao SICAF ou ao site pertinente, para atualizagdo dos prazos de validade.

9.7. As Licitantes deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista, ainda que contenha
restricao.

9.8. Havendo restri¢ao na comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista das Microempresas ou Empresas de Pequeno porte, sera assegurado o prazo de
5 (cinco) dias uteis, prorrogéaveis por igual periodo, a contar do momento em que se declarar o vencedor do certame, para regularizacdo da documentagdo, pagamento ou
parcelamento do débito e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

9.9. A prorrogagdo do prazo previsto no item anterior podera ser concedida a critério da Administragao Publica, quando requerida pela Licitante mediante
apresentacao de justificativa.

9.10. A ndo regularizacdo da documentagdo no prazo previsto neste Edital implicard decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes
previstas em lei.

9.11. A Empresa Licitante que apresentar documentacdo em desacordo com este Edital serd inabilitada.

9.12. Sera declarada vencedora a Licitante que apresentar o0 menor prego para o item cotado e atender as exigéncias fixadas neste Edital.



SECAO X - DOS RECURSOS

10.1. Qualquer licitante poderd, durante o prazo concedido na sessdo publica, de forma imediata apds o término do julgamento das propostas e do ato de
habilitacdo, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencdo de recorrer.

10.2. A falta de manifesta¢ao imediata e motivada da Licitante implicard decadéncia do direito de interpor recurso.

10.2.1. Os recursos poderao ser acolhidos somente apos a verificagdo dos requisitos de admissibilidade, quais sejam: sucumbéncia, tempestividade,
legitimidade, interesse e motivacao por parte da Licitante.

10.3. A recorrente deverd apresentar as razdes do recurso no prazo de 3 (trés) dias, ficando as demais Licitantes, desde logo, intimadas a apresentar
contrarrazdes em igual prazo, que comegara a correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos
seus interesses.

10.4. O acolhimento do recurso importara a invalidagao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.5. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.
SECAO XI - DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

11.1. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente adjudicara o objeto e homologara o procedimento
licitatorio.

11.2. Na auséncia de recurso, caberd ao Pregoeiro encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior e propor adjudicagcdo e
homologacao.

SECAO XII - DA ASSINATURA DO CONTRATO

12.1. Depois de homologado o resultado da licitacdo objeto deste Edital, o STF convocara a Adjudicataria, durante a validade da proposta, para assinatura,
preferencialmente por meio eletronico, do instrumento contratual, o que se dara em até 5 (cinco) dias tteis, contados da convocagao, sob pena de decair o direito a
contratagdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital e na Lei n. 14.133/2021.

12.2. Impreterivelmente, dentro do prazo de 3 (trés) dias uteis contados da data da convocacao feita pelo STF, a empresa Licitante vencedora devera
realizar o cadastramento no Sistema Eletrénico de Informag¢des (SEI) do STF, no link https:/sistemas.stf.jus.br/sei/controlador externo.php?
acao=usuario_externo logar&id orgao acesso externo=0, mediante observancia do disposto na Instru¢ao Normativa STF 203/2015, para fins de assinatura do Contrato
por meio eletronico.

12.3. A assinatura do Contrato estd condicionada a verificagdo da regularidade fiscal e trabalhista da Empresa Licitante vencedora.

12.4. E facultado a Administragdo, quando a Adjudicataria ndio assinar o Contrato no prazo e nas condigdes estabelecidas, convocar outra Empresa
Licitante, obedecida a ordem de classificacdo, para assina-lo apds negociacdo do preco ofertado e aceitagdo da proposta de precos, se atendidos os requisitos de
habilitagcdo, observadas as regras previstas no art. 90 da Lei n. 14.133/2021.

SECAO XIII - DAS SANCOES



13.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, a licitante que, com dolo ou culpa:
a) deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;
b) ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

¢) ndo celebrar o Contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

e) apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa durante a licitacao ou a execucao do Contrato;
f) fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do Contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

1) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n. 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.2. Com fulcro na Lei n. 14.133, de 2021, a Administragdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar as licitantes e/ou aos Adjudicatérios as seguintes
sancdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

a) multa;
b) impedimento de licitar e contratar com a Administragao Publica; e

¢) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja
promovida sua reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a penalidade.

13.3. Na aplicagdo das sancdes serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infracao cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Administragao Publica; e

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos drgaos de controle.
13.4. Para as infragdes previstas nas alineas "a", "b" e "c¢" (item 13.1), a multa sera de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor do Contrato licitado.
13.4.1. Para as infragdes previstas nas alineas "d", "e", "f", "g" e "h" (item 13.1), a multa serd de 15% (quinze por cento) do valor do Contrato licitado.

13.5. As sangdes de impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser
aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

13.6. Na aplicagdo da sangdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimagao.

13.7. A san¢do de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nas alineas
"a", "b", "c¢" e "d" (item 13.1), quando ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracao
Publica direta e indireta do ente federativo ao qual pertence o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.



13.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar em decorréncia da pratica das infragdes dispostas
nas alineas "e", "f", "g" e "h" (item 13.1), bem como pelas infra¢cdes administrativas previstas nas alineas "a", "b" e "c¢" (item 13.1) que justifiquem a imposicao de
penalidade mais grave que a sanc¢ao de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n. 14.133/2021.

13.9. A recusa injustificada da Adjudicataria em assinar o Contrato ou a ata de registro de preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no
prazo estabelecido pela Administragdo, descrita na alinea "c¢" (item 13.1), caracterizard descumprimento total da obrigacdo assumida e a sujeitara as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgao promotor da licitagao.

13.10. A apuragao de responsabilidades relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar demandard a instauragdo de processo de responsabilizagcdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e
circunstancias conhecidos e intimara a licitante ou a Adjudicatdria para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimagdo, apresentar defesa escrita e
especificar as provas que pretenda produzir.

13.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das sangdes de multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da
intimagdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com
sua motivagao a autoridade superior, que devera proferir decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

13.12. Cabera apresentacdo de pedido de reconsideragdo da aplicacao da san¢do de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data da intimacao, o qual devera ser decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias tteis, contado do recebimento.

13.13. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade
competente.

13.14. A aplicacdo das sangoes previstas neste Edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral dos danos causados.

SECAO X1V — DA IMPUGNACAO E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

14.1. Até 3 (trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdao publica deste Pregdo, qualquer pessoa podera impugnar este ato convocatdrio
mediante peti¢do a ser encaminhada ao enderego eletronico cpl@stf.jus.br.

14.2. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a peti¢do no prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da data de recebimento da impugnacao.
14.3. Acolhida a impugnacao ao ato convocatorio, sera designada nova data para a realizagao do certame.

14.4. Os pedidos de esclarecimentos deverao ser enviados até 3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao publica, exclusivamente no
endereco eletronico cpl@stf.jus.br.

14.5. O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da data de recebimento do pedido.

SECAO XV - DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1. Este Edital esta disponivel aos interessados na internet, para download, nos enderegos eletronicos: www.gov.br/compras/pt-br ¢ www.stf.jus.br.

15.2. Qualquer divergéncia entre a especificacdo do objeto constante do Portal de Compras do Governo Federal e a descri¢ao deste Edital, prevalecera a
discriminada neste Edital.



15.3. Todas as referéncias de tempo neste Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF e, dessa forma,
serdo registradas no sistema eletronico e na documentagao relativa ao certame.

15.4. Nenhuma indenizacao sera devida as Empresas Licitantes pela elaboracao de proposta ou apresentacao de documentos relativos a licitagao.

15.5. A indicagdo do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e as demais informagdes relativas a sessdo publica deste Pregdo constardo de
ata divulgada no sistema eletronico.

15.6. Sem prejuizo das disposi¢des contidas no Titulo III da Lei n. 14.133/2021, o presente Edital e a proposta da Adjudicataria serdo partes integrantes do
Contrato.

15.7. O Pregoeiro podera, na fase de julgamento e da habilitacdo, sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e da
validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel as Licitantes, e lhes atribuira validade e eficicia para fins de habilitacdo e classificagdo.

15.8. Na hipdtese de necessidade de suspensao da sessdo publica para a realizacdo de diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o item anterior, a
sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, € a ocorréncia serd registrada
em ata.

15.9. O Pregoeiro ou a autoridade superior poderao subsidiar-se em pareceres emitidos por técnicos ou especialistas no assunto objeto desta licitacao.

15.10. Toda comunicagdo oficial ocorrera por e-mail, pelo Portal de Compras do Governo Federal ou por publicagdo, nos termos da legislacao.

ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa para a prestacao de servico de monitoramento online e em tempo real da presenca digital do Supremo Tribunal Federal (STF) em
redes sociais, com a entrega de alertas (enviados por mensagem instantanea), relatorios analiticos (didrio, semanal e mensal com andlise quantitativa e qualitativa),
boletins eventuais e elabora¢do de plano mensal de acdo estratégica para atuacao em redes sociais.

Servigo de monitoramento online e em tempo real da presenga digital
do STF e de temas de interesse em redes sociais, com a entrega de
alertas em tempo real (por mensagem instantanea), relatdrio analitico
(diario, semanal e mensal, com andlise quantitativa e qualitativa),

VALOR | VALOR
UNITARIO| TOTAL
ITEM | UN |QTDE DESCRICAO MAXIMO | MAXIMO
ADMITIDO{ADMITIDO
(R$) (R$)
1 [Meés| 12 28.749,80 | 344.997,60




boletins eventuais e elaboragdo de plano mensal de recomendagdo de
acdo estratégica para atuacao em redes sociais.

VALOR TOTAL MAXIMO ADMITIDO PARA A LICITACAO (RS) 344.997,60

2. DESCRICAO DOS SERVICOS

2.1 A contratada devera realizar monitoramento didrio, 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias no ano, dos perfis oficiais do STF nas redes sociais e
de palavras-chave e temas de interesse definidos pelo Tribunal, de forma a viabilizar a analise da presenca digital do STF nessas midias.

2.1.1. O STF informara previamente os termos a serem acompanhados.
2.1.2. A contratada ndo devera restringir a quantidade de citacdes a serem capturadas e monitoradas.
2.2. O acompanhamento devera:

2.2.1. Mostrar a evolugao da imagem do STF, além de indicar os assuntos mais relevantes abordados pelos usuarios, classificagdo dos registros
(positivo, negativo e neutro), identificagdo das principais fontes influenciadoras e detratoras e sugestdo de aprimoramento da comunicagdo com esses publicos.

2.2.2. Ocorrer por meio de plataforma online, com acesso a dashboards de dados com graficos e tabelas, além da possibilidade de geracdo de
relatorios.

2.2.3. Gerar, digitalmente, demonstrativos graficos/numéricos que indiquem crescimento ou reducao dos termos monitorados.
2.3. A ferramenta utilizada devera:

2.3.1. Permitir a inser¢do de termos e filtros para buscas, tais como: assunto, publico, perfil, rede social, data de publicagdo, palavra-chave, sentimento
(net sentiment), entre outros, possibilitando a consulta de amostra analisada por filtros.

2.3.2. Estar disponivel em lingua portuguesa (do Brasil) e ser acessivel mediante o uso de senha.

2.3.3. Gerar relatorios com os dados coletados no monitoramento a qualquer tempo, podendo ser especificado o periodo-base e o assunto. Esses
relatérios deverdo trazer como resultados as inser¢des identificadas por categorias, podendo ser visualizados em tela ou salvos em formato PDF, ou, ainda,
exportados em formatos CSV e XLS, entre outros formatos basicos de dados.

2.3.4. Permitir o “tagueamento” automatico de mengdes idénticas capturadas, como novas meng¢des em compartilhamentos e “retuites”, com
ossibilidade de modificacdo manual; e analise de sentimento automatica das mencdes monitoradas (positivo, negativo ou neutro), com possibilidade de modificacdo
bilidade d difi I; lise d t t t tica d torad tivo, t tro), bilidade d difi
manual.

2.3.5. Permitir o “tagueamento” de um usuario como spammer e, assim, fazer com que suas mengdes deixem de ser consideradas automaticamente.

2.3.6. Classificar as interagdes do STF com os cidaddos. Essa apuragdo também deve ser passivel de classificagdo nos relatorios gerados pela
ferramenta, sempre que necessario.

2.3.7. Possibilitar buscas por assuntos especificos que estejam em destaque no momento, com medi¢gdes quantitativas em intervalos definidos de
tempo ¢ a evolucdo dos termos selecionados no periodo.



2.3.8. Realizar andlises comparativas das informacdes coletadas com apuragdo de dados estatisticos e geragdo de relatérios e graficos variados
contemplando todas as informag¢des monitoradas, respondidas e agendadas sem limites de quantidade de relatorios ou graficos gerados.

2.3.9. Gerar nuvem de palavras relacionadas aos termos buscados.

2.3.10. Opcionalmente, permitir o agendamento de publica¢des, quando disponibilizada pelo canal monitorado, com a possibilidade de anexar
arquivos e inserir links. Além disso, o controle dos agendamentos deve apresentar os perfis responsaveis pela postagem, além de possibilitar testes de aprovacao e de
postagem.

2.3.11. Opcionalmente, possibilitar a criagdo de uma agenda personalizada para a publicacdo de postagens recorrentes, permitindo o agendamento, no
minimo, para as seguintes redes: Facebook, X (Twitter) e Instagram.

2.4. A contratada devera emitir alertas imediatos sobre temas com grande potencial de repercussdo, incluindo sugestao de providéncias a serem tomadas em
tempo real ou com a maior brevidade possivel no ambito das redes sociais.

2.4.1. Esses alertas devem ser feitos por mensagem instantanea - email, SMS, WhatsApp ou outros meios de comunicagao a serem acordados com a
equipe do STF.

2.5. A plataforma digital da contratada deverd identificar publicos, formadores de opinido, discursos adotados, georreferenciamento da origem das
postagens, bem como avaliar a influéncia dos publicos, dos padroes das mensagens e de eventuais agdes organizadas na web.

2.6. Devem ser entregues relatorios digitais diarios, semanais e mensais, com as seguintes especificagdes minimas:

2.6.1. Relatorio digital analitico diario: documento de andlise quantitativa e qualitativa sobre as palavras-chave e publicacdes monitoradas (citagdes).
Deve identificar tendéncias e distor¢cdes, com visdo critica dos dados apurados; incluir mensagens, identificacdo de publico e influenciadores, apontando a
repercussdo dada ao assunto. E fundamental que os relatorios comportem, além dos dados bésicos, dispostos em gréficos, as postagens em destaque sobre os temas
de interesse do STF - com thumbnails destas.

2.6.2. Relatorio digital analitico semanal: documento de anélise quantitativa e qualitativa sobre as publicacdes monitoradas (citacdes).

2.6.3. Relatorio digital analitico mensal: documento de andlise quantitativa e qualitativa que deve reunir as informagdes sobre as bases de dados
consultadas, assim como realizar andlise critica sobre o impacto na imagem institucional do Tribunal e recomendagdes de agdes. Além disso, deve constar neste
relatorio:

2.6.3.1. Avaliagdo do impacto das postagens e das palavras-chave monitoradas, com andlise de abrangéncia, relevancia, vitalidade e
favorabilidade;

2.6.3.2. Avaliagdo das citagdes ao STF e temas de interesse, com analise de abrangéncia, relevancia, vitalidade e favorabilidade;
2.6.3.3. Indicagao dos principais temas debatidos nas redes sociais e agdes organizadas na web referentes ao STF e temas de interesse;

2.6.3.4. Identificagdo dos principais formadores de opinido nas redes sociais que debateram sobre assuntos afetos ao STF, com andlise de seu
posicionamento e influéncia/capacidade de repercussao;

2.6.3.5. Identificagdo das postagens de usuarios das redes sociais que mais repercutiram durante o més, e analise de seu impacto na imagem do
STF, repercussao e relevancia,

2.6.3.6. Avalia¢do geral do impacto da mobiliza¢do digital em torno de temas referentes ao STF, com projecdo de seus reflexos na opinido
publica;



2.6.3.7. Proposi¢ao de acdes nas redes sociais que visem solucionar e responder questdes apontadas pelo monitoramento. As proposi¢cdes devem
ser acompanhadas de Plano de acdo estratégica voltado a solucionar e responder questdes detectadas nos relatorios analiticos. Deve incluir validagdo de
objetivos e posicionamento, formulagdo de estratégias e detalhamento das solugdes vidveis e adequadas a instituigao.

2.6.4. Ocasionalmente, poderdo ser solicitados a contratada relatdrios analiticos ou boletins eventuais, que disponibilizem levantamentos especificos
sobre a repercussao imediata de assuntos relacionados ao STF que estejam suscitando grande aten¢do da sociedade.

2.6.4.1. Como especificagdes minimas, devem constar nos levantamentos eventuais as publica¢des mais relevantes da repercussao, o volume de
seguidores, de engajamento, de mengoes e o alcance potencial das publicacdes relacionadas ao tema, bem como a sentimentalizacao desse mapeamento.

2.6.4.2 Os boletins ou relatorios eventuais devem ser entregues em horario acordado entre o STF e a empresa de monitoramento, sempre com a
maior brevidade possivel, para subsidiar gestdes de crise e tomadas de decisdo, ndo ultrapassando 24 (vinte e quatro) horas entre a solicita¢do e a entrega.

2.7. A contratada devera disponibilizar no minimo 6 (seis) senhas da ferramenta de monitoramento ao STF.
2.8. O monitoramento deve englobar as seguintes midias sociais:
2.8.1. Facebook; X (Twitter); YouTube; Instagram; Flickr; TikTok; Linkedin; blogs.

2.8.2. Os canais listados no item anterior podem ser alterados ou substituidos, a qualquer tempo, conforme solicitagdo do STF, devendo a contratada
fazer a inclusdo ou substituicdo assim que disponibilizado o conjunto de rotinas e padrdes de programacdo para acesso ao aplicativo de software ou plataforma
baseado na Web do canal solicitado.

2.9. Todo o histérico dos termos e citagdes monitorados pelo sistema deverd ser armazenado, por meio da manuten¢do de banco de dados, a ser
disponibilizado ao STF e entregue em sua integralidade ao final do contrato.

2.10. A contratada devera garantir a disponibilidade, a integridade e a corre¢do das informagdes, mesmo quando submetidas a condigdes de grande
concorréncia e/ou volume de dados.

2.11. Para o Facebook, a ferramenta deverd ter, no minimo, as seguintes métricas: posts da pagina oficial; interacdes; engajamento; taxa de resposta;
namero de fas; usudrios constantes; posts de usudrios na pagina do STF; citagdes e mengdes; tipos de post; perfil do publico (por sexo, faixa etaria e estado); evolucao na
base de fas (curtidas/seguidores ganhos e perdidos); PEP (Pontuagdo de Engajamento por Publicacdo).

2.12. Para o YouTube, a ferramenta devera ter, no minimo, as seguintes métricas: total de videos; visualizagdao de videos; tempo total visto; crescimento do
tempo total visto; relagdo de like e dislike; crescimento absoluto de like e dislike; inscritos; crescimento de inscritos; taxa de visualizacao.

2.13. Para o X (Twitter), a ferramenta devera ter, no minimo, as seguintes métricas: "retuites"; meng¢des; favoritagdes; evolucio de seguidores; perfil do
publico (por sexo; faixa etaria e estado); evolucdo na base de fas (curtidas/seguidores ganhos e perdidos; PEP (Pontuagdo de Engajamento por Publicacao).

2.14. Para o Instagram, a ferramenta devera ter, no minimo, as seguintes métricas: fotos publicadas; stories publicados; postagens a partir da localizagao do
usuario (check-in); seguidores; curtidas; publicagdes salvas; comentarios.

3. PRAZOS, LOCAL E HORARIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS
3.1. O prazo para inicio da execu¢ao do servigo ¢ de 5 (cinco) dias uteis, a contar da assinatura do Contrato.
3.2. A estrutura tecnologica da contratada devera estar alocada nas dependéncias da empresa, cabendo ao STF apenas o acesso via web.

3.3. O servico de monitoramento devera ser prestado de forma ininterrupta, com a entrega dos relatdrios entre 8h e 22h.



4. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS - IMR

4.1. O contrato devera prever a adogao de Instrumento de Medi¢dao de Resultado (IMR). A fiscalizagdo do servigo serd baseada na entrega dos relatérios

previstos, sua conformidade com os requisitos, e a disponibilidade do sistema de monitoramento, nos prazos determinados.

4.2. As entregas submetidas a afericdo por IMR sdo:
4.2.1. Envio de relatorios diarios.
4.2.2. Envio de relatorios semanais.
4.2.3. Envio de relatorios mensais.

4.2.4. Envio de plano de a¢do mensal.

4.2.5. Envio dos relatorios com atendimento aos requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.2.6. Disponibilidade da plataforma de servigos.

4.3. Para a aplicagdo de glosas, que incidirdo sobre o valor contratual mensal vigente na data da ocorréncia do fato, serdo considerados eventuais problemas

detectados e o tempo para atendimento de cada chamado de servigo a ser realizado.

4.4. O servigo sera considerado indisponivel quando ocorrer problema de acesso associado ao hardware ou ao software fornecido pela contratada.

4.4.1 Problemas ocasionados por scripts ou softwares desenvolvidos pelo contratante ou terceiros, € que causem indisponibilidade de um sistema da

contratada, ndo serdo considerados para efeitos de glosa no pagamento.

4.5. Em caso de divergéncia na mensuragdo, o contratante avaliard as justificativas apresentadas pela contratada e decidira sobre a matéria.

4.6. A aplicagdo das glosas ¢ cumulativa e nao prejudica a aplicacdo de outras penalidades a que a contratada esteja sujeita pelo ndo cumprimento das

obrigacdes contratuais ou execucao insatisfatoria dos servigos, nos termos previstos em lei.

4.7. A aplicacdo do IMR seguira os seguintes pardmetros em caso de ocorréncias:

Descri¢cao do problema

Prazo para atendimento

Percentual incidente
sobre o valor contratual
mensal vigente (glosa)

N3do enviar relatdrio didrio 2 dias uteis 2% por dia de atraso
N3o enviar relatério semanal 3 dias uteis 2% por dia de atraso
Nao enviar relatério mensal 5 dias Uteis 2% por dia de atraso
N3o enviar plano de agdo mensal 5 dias uteis 3% por dia de atraso

relatdrios entregues fora dos requisitos

Ndo realizar ajustes ou correcées em

5 dias uteis apds
notificacdo

a

2% por dia de atraso

Indisponibilidade da plataforma

servigos

de

3 horas apds a notificacao

2% por ocorréncia




5. OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1 Iniciar a execugdo dos servigos em até 5 (cinco) dias uteis, a contar da assinatura do Contrato

5.2 Executar os servigos contratados em conformidade com as condig¢des e os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.3 Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da execugdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia;

5.4 Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer irregularidade que comprometa ou inviabilize a realizacdo dos servigos.
5.5 Apresentar os documentos fiscais de cobranca em conformidade com o estabelecido no Contrato.

5.6 Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisa¢do na execu¢do do objeto, apresentando razdes justificadoras, que serdo objeto de apreciagao pelo
CONTRATANTE.

5.7 Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de interesse do STF, ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao
da execucao do objeto, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

5.8 Responsabilizar-se por todo e qualquer acidente do trabalho, dano ou prejuizo causado ao patrimoénio do STF ou de terceiros, decorrente deste processo
de contratacao.

5.9 Manter, durante todo o processo licitatdrio, as condi¢des de habilitacdo e qualifica¢do exigidas na licitagdo.
5.10 Indicar formalmente preposto visando estabelecer contatos com o gestor deste Contrato.

5.11 Prestar suporte técnico on-line para a ferramenta disponibilizada a0 CONTRATANTE, em Portugués do Brasil, durante todo o periodo de vigéncia
contratual.

5.11.1 O suporte técnico da ferramenta devera funcionar em dias tteis, das 8h as 18h.
5.11.2 A contratada devera indicar meio de recebimento dos chamados de solicitagdo de suporte, responsavel técnico e forma de contato.

5.11.3. A contratada devera providenciar, caso o CONTRATANTE entenda necessario, treinamento para até 5 (cinco) usudrios do sistema, as suas
expensas, para fins de utiliza¢do da plataforma tecnologica contratada.

5.12 Nao reproduzir, divulgar ou utilizar quaisquer informacdes de que tenha tomado ciéncia em razdo da execucdo dos servigos prestados, sem o
consentimento, por escrito, do Supremo Tribunal Federal.

6. SUBCONTRATACAO

6.1. Fica permitida a subcontratagdao parcial do objeto desta contratacio como o uso de aplicativos, softwares, ferramentas e elaboracdo de relatdrios
digitais necessarios a entrega do produto. E vedado a contratada transferir a outrem a elaboracao de plano mensal de agdo estratégica.

Justificativa: A medida visa ampliar a concorréncia, tendo em vista os recursos tecnoldgicos necessarios ao servigo, que podem elevar os custos ao serem
assumidos integralmente pela empresa, em vez de aproveitar solugdes ja disponiveis no mercado. Apenas a analise estratégica, tendo em vista o sigilo envolvido, deve ser
exclusiva da contratada.



ANEXO 11 DO EDITAL - MODELOS

A) PROPOSTA DE PRECOS
Pregao Eletronico n. 90029/2024.

.~ Valor Unitario | Valor Total
ITEM UN QTDE Descricao (RS) (RS)
1 més 12 (numeral) (numeral)
VALOR TOTAL DA PROPOSTA (RS) (numeral)

B) DADOS PARA PREENCHIMENTO DO CONTRATO

1. Razao Social da empresa (conforme CNPJ):

B CNPT: e

4. Contatos (telefone, e-mail):

5. Dados do(a) Sécio(a) / Procurador(a) habilitado a celebrar contratos pela empresa (se Procurador(a) juntar instrumento de Procuragao atualizado) (Juntar
copia(s) do RG / CPF):

NOME (COMPIELO): ..viiiiieiieeiiieiie ettt ettt et et seae e ens
R et et e s et s



NOME (COMPIELO): woveeiiieeiiieeiieeeiieeeee ettt e e e e reeeeeeeeaaeeens
R G e et e e e e e e e e nnees

ANEXO III DO EDITAL — CONTRATO

CONTRATO N.

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE MONITORAMENTO ONLINE E EM TEMPO REAL DA PRESENCA DIGITAL DO
SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL EM REDES SOCIAIS, QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DO SUPREMO
TRIBUNAL FEDERAL, E A EMPRESA (Pregdo Eletronico n. 90029/2024 - Processo Administrativo

Eletronico n. 009661/2023)

A UNIAO, por intermédio do SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL, com sede na Praca dos Trés Poderes, em Brasilia - Distrito Federal, CNPJ

00.531.640/0001-28, neste ato representado Pelo SEU .........ccceeveeeiiienieeniienieeieenieans s ST e , ho uso das atribui¢des que lhe confere o Regulamento
da Secretaria do Supremo Tribunal Federal, doravante denominado CONTRATANTE € & CMPIESA .ceveeereereennenns , com sede N0 ......cceeevveneene , CNPJ o,
telefone ................... , €-MALl oo , neste ato representada por S€U ..........c.ceeene... ) doravante denominada CONTRATADA celebram o

presente Contrato, com fundamento na Lei n. 14.133/2021, com suas alteracoes, observando se o contido no Processo Administrativo Eletronico n. 009661/2023 ¢
mediante as clausulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA — O objeto do presente Contrato é a prestagio de servico de monitoramento online ¢ em tempo real da presenca digital do
Supremo Tribunal Federal (STF) em redes sociais, com a entrega de alertas (enviados por mensagem instantdnea), relatorios analiticos (didrio, semanal e mensal com
analise quantitativa e qualitativa), boletins eventuais e elaboracdo de plano mensal de agdo estratégica para atuagdo em redes sociais, observados o Edital, o Anexo I do
Edital — Termo de Referéncia e a proposta da CONTRATADA, os quais, independentemente de transcri¢do, sdo partes integrantes deste instrumento, naquilo que nao o

contrariem.

DO REGIME DE EXECUCAO

CLAUSULA SEGUNDA — O objeto do presente instrumento seré executado por empreitada por preco global, em conformidade com o disposto na Lei n.
14.133/2021.



DAS OBRIGACOES DAS PARTES

CLAUSULA TERCEIRA — Constituem obrigagdes do CONTRATANTE:
a) designar gestor e fiscal para acompanhamento e fiscalizagdo deste Contrato;

b) promover o acompanhamento e a fiscalizacdo desta aquisicdo, sob 0s aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro proprio as falhas
detectadas, comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA;

d) prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;
e) notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre toda e qualquer irregularidade constatada na execugao dos servigos;

f) efetuar o pagamento devido nas condic¢des estabelecidas neste ajuste.

CLAUSULA QUARTA - Constituem obriga¢des da CONTRATADA:

7.1 Iniciar a execugao dos servicos em até 5 (cinco) dias tteis, a contar da assinatura do Contrato.

7.2 Executar os servigos contratados em conformidade com as condi¢des e os prazos estabelecidos no Anexo I do Edital — Termo de Referéncia.
7.3 Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da execugdo dos servigos objeto do Anexo I do Edital — Termo de Referéncia;

7.4 Comunicar imediatamente a0 CONTRATANTE, por escrito, qualquer irregularidade que comprometa ou inviabilize a realizagdo dos servigos.
7.5 Apresentar os documentos fiscais de cobranga em conformidade com o estabelecido no Contrato.

7.6 Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisagdo na execucdo do objeto, apresentando razdes justificadoras, que serdo objeto de apreciagdo pelo
CONTRATANTE.

7.7 Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de interesse do STF, ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao
da execucdo do objeto, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

7.8 Responsabilizar-se por todo e qualquer acidente do trabalho, dano ou prejuizo causado ao patriménio do STF ou de terceiros, decorrente deste processo
de contratacao.

7.9 Manter, durante todo o processo licitatorio, as condi¢des de habilitagcdo e qualificacdo exigidas na licitagao.
7.10 Indicar formalmente preposto visando estabelecer contatos com o gestor deste Contrato.

7.11 Prestar suporte técnico on-line para a ferramenta disponibilizada ao CONTRATANTE, em Portugués do Brasil, durante todo o periodo de vigéncia
contratual.

7.11.1 O suporte técnico da ferramenta devera funcionar em dias tteis, das 8h as 18h.

7.11.2 A contratada devera indicar meio de recebimento dos chamados de solicitagdao de suporte, responsavel técnico e forma de contato.



7.11.3. A contratada devera providenciar, caso 0 CONTRATANTE entenda necessario, treinamento para até 5 (cinco) usudrios do sistema, as suas
expensas, para fins de utiliza¢ao da plataforma tecnologica contratada.

7.12 Nao reproduzir, divulgar ou utilizar quaisquer informacdes de que tenha tomado ciéncia em razdo da execucdo dos servigos prestados, sem o
consentimento, por escrito, do Supremo Tribunal Federal.

DO VALOR

CLAUSULA QUINTA - O valor do presente Contrato ¢ de RS ( ), observado o Anexo deste Contrato.

DO RECEBIMENTO

CLAUSULA SEXTA — O objeto deste Contrato sera recebido mensalmente da seguinte forma:

a) provisoriamente, por servidor ou comissdo designada pelo CONTRATANTE, até o segundo dia 0til do més subsequente ao do inicio da execugao dos
servigos, pela Coordenadoria de Multimeios do STF ou por servidor designado pelo CONTRATANTE, com afericdo do envio de todos os relatérios analiticos diarios,
semanais e mensal. Caso nao haja qualquer impropriedade explicita, sera atestado esse recebimento;

b) definitivamente, até o quinto dia 0til apds o recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pelo CONTRATANTE, mediante "atesto" na
nota fiscal/fatura, apos comprovada a adequacdo das entregas aos termos, da proposta e deste Contrato.

Paragrafo primeiro - A Contratada devera refazer ou corrigir os servigos nao aprovados pela fiscalizagdo e cumprir as obrigagdes pendentes em até 5
(cinco) dias tteis, contados da notificagao.

Paragrafo segundo - Decorrido o prazo ou sanada a incorre¢do apontada pela fiscalizacdo, serd reaberto novo prazo para emissdo do recebimento
definitivo.

Paragrafo terceiro - Em caso de descumprimento das obrigagdes assumidas, serdo aplicadas glosas e/ou penalidades cabiveis.

Paragrafo quarto - A fiscalizagao realizada pelo STF nao exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, e ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo, em conformidade com o art. 120 da Lei n® 14.133/2021.

Paragrafo quinto - Caso sejam constatadas inadequagdes, falhas ou incorre¢des na execucdo, fica a CONTRATADA obrigada a efetuar as corregdes
necessarias sem Oonus para 0 CONTRATANTE.

Paragrafo sexto — O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui as responsabilidades civil e penal da CONTRATADA, assim como nao a exime da
aplicacdo das sangdes previstas na Clausula Onze deste Contrato.

DO PAGAMENTO



CLAUSULA SETIMA - O pagamento serd efetuado, mensalmente, mediante crédito em conta corrente da CONTRATADA, por ordem bancéria, em até
10 (dez) dias uteis, a contar do atesto da nota fiscal, quando mantidas as condi¢des iniciais de habilitagdo e caso ndo haja fato impeditivo para o qual tenha concorrido a
CONTRATADA, que devera apresentar ainda:

a) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, comprovando regularidade com o FGTS;

b) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal,
contemplando comprovagao de regularidade perante a Seguridade Social;

c¢) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, expedida pela Justi¢a do Trabalho, comprovando a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a
Justica do Trabalho;

d) prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA.
Paragrafo primeiro — A CONTRATADA nao podera apresentar nota fiscal/fatura com CNPJ diverso do qualificado no preambulo deste Contrato.

Paragrafo segundo — A nota fiscal/fatura apresentada em desacordo com o estabelecido no Edital, na nota de empenho, no Contrato - ou caso observada
qualquer circunstancia que desaconselhe o pagamento - sera devolvida a CONTRATADA, e nesse caso o prazo previsto na Clausula Sétima serd interrompido. A
contagem do prazo previsto para pagamento serd iniciada a partir da respectiva regularizagao.

Paragrafo terceiro — O prazo para pagamento podera ser excepcionalmente prorrogado, justificadamente, por igual periodo, quando houver necessidade
de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

Paragrafo quarto — Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigag¢do. Esse fato ndo serd
gerador de direito a reajustamento de precos ou a atualizagdo monetaria.

Paragrafo quinto — O Supremo Tribunal Federal disponibiliza na internet informacdes sobre pagamentos realizados e tributos recolhidos de seus
fornecedores. Acesse www.stf.jus.br, clique em Transparéncia, depois em Gestdo Or¢amentaria e selecione: Dados Didrios da Despesa. O usudrio precisa informar o
nimero do CNPJ e o nimero do documento fiscal para acessar essas informagdes.

DA ATUALIZACAO MONETARIA

CLAUSULA OITAVA - Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que ndo tenha concorrido de alguma forma a CONTRATADA, havera incidéncia de
atualizacdo monetaria sobre o valor devido, pela variagdo acumulada do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE) ocorrida entre a data final
prevista para pagamento e a data da efetiva realizacao.



DA VIGENCIA

CLAUSULA NONA - O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar de sua assinatura, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta)
meses.

DO REAJUSTE

CLAUSULA DEZ - Os precos contratados poderdio ser reajustados, apos solicitacio da CONTRATADA, mediante negociacdo entre as partes, tendo
como limite méximo a variagdo do IPCA/IBGE ocorrida nos tltimos 12 (doze) meses, a contar da data da apresentacdo da proposta ou do or¢amento a que ela se referir
ou do ultimo reajuste.

Paragrafo primeiro — Os efeitos financeiros do reajuste serao reconhecidos a partir das datas definidas nesta Clausula.

Paragrafo segundo — O reajuste devera ser solicitado antes do término da atual vigéncia deste Contrato, sob pena de preclusdo.

DAS SANCOES

CLAUSULA ONZE — Comete infragdo administrativa o CONTRATADO que praticar quaisquer das hipoteses previstas no art. 155 da Lei 14.133, de
2021, quais sejam:

a) dar causa a inexecugao parcial do contrato;

b) dar causa a inexecucgao parcial da contratacdo que cause grave dano a Administrag¢ao, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c¢) dar causa a inexecucao total da contratagao;

d) ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

e) ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

f) apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para a execugdo da contratacao;

g) praticar ato fraudulento na execugdo da contratagao;

h) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h.1) considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragao falsa quanto as condi¢des de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP
ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo ap6s o encerramento da fase de lances;

1) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame; e

J) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.



Paragrafo primeiro — A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia, por dar causa a inexecugao parcial do contrato, quando nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;
b) Multa, no ambito do contrato, de:

b.1) 1% (um por cento) ao dia, calculado sobre o valor da parcela inadimplida, no caso de atraso para inicio da execuc¢do do objeto, limitada a incidéncia a
15 (quinze) dias. Apds este prazo serd considerada inexecugdo parcial ou total do objeto, conforme o caso;

b.2) 2% a 4% ao dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, a seguir:

Tabela 1: Grau e Correspondéncia

Quantidade de infracdes a partir da qual se
GRAU INDICE PERCENTUAL configura inexecucio parcial a cada periodo de
12 meses
1 2% sobre o valor mensal do contrato 8
2 3% sobre o valor mensal do contrato 10
3 4% sobre o valor mensal do contrato 6
Tabela 2: Descricao da Infracio e respectivo grau de correspondéncia
INFRACAO
ITEM DESCRICAO Incidéncia |GRAU]
. . P i
1 Recusar-se a executar servigo determinado no Contrato ot serg;zo ML )
Deixar de realizar ajustes ou corregdes nas entregas feitas em desacordo
2 com o Termo de Referéncia, em até 5 dias uteis, contados a partir da Por ocorréncia | 01
notificacao
3 Suspender ou interromper, salvq motivo de fo‘rga maior ou caso fortuito, os Por dia 03
Servigos contratuais
4 Deixar de fornecer ferramenta determinada no Termo de Referéncia Por dia 02
5 Deixar de entregar relatorios previstos no Termo de Referéncia Por ocorréncia | 02
6 Deixar de entregar plano de acdo previsto no Termo de Referéncia Por ocorréncia | 03
Deixar de indicar e manter durante a execu¢ao do contrato preposto previsto A
7 : Por ocorréncia | 0l
no edital/contrato
8 | Deixar de apresentar os documentos exigidos por forg¢a contratual ou legal | Por ocorréncia | 01
Deixar de cumprir determinacdo formal ou instru¢ao complementar do A
9 . . Por ocorréncia | 01
orgao fiscalizador
Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos .
Y . Por item e por
10 nesta tabela de multas, apods reincidéncia formalmente notificada pela a 01
. ocorréncia
fiscalizag¢ao

b.3) 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato correspondente ao periodo de 12 meses, no caso de inexecugao parcial do objeto;



€99,

b.4) 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao total do objeto, incidindo ainda a san¢do constante da alinea “c”;

¢) impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta da Unido, por 4 (quatro) meses, nos casos das alineas "b" a "e"
da Clausula Onze, quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

d) declarag¢do de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou contratar no dmbito da Administracdo Publica, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos das alineas "f" a "j" da Clausula Onze, bem como nos demais casos que justifiquem a imposi¢ao da
penalidade mais grave.

Paragrafo segundo — A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao de reparagdo integral do dano causado
ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n° 14.133, de 2021).

Paragrafo terceiro — Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n° 14.133, de
2021).

Paragrafo quarto — Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua
intimacao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

Paragrafo quinto — A aplicagdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

Paragrafo sexto — Na aplicag@o das sancdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante; e

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos o6rgdos de controle.

Paragrafo sétimo — As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na
forma do art. 163 da Lei n® 14.133/2021.

DA SUBCONTRATACAO

CLAUSULA DOZE - Fica permitida a subcontratagdo parcial do objeto desta contratagio como o uso de aplicativos, softwares, ferramentas e elaborago
de relatorios digitais necessarios a entrega do produto.

Paragrafo primeiro — E vedado a contratada transferir a outrem a elaboragdo de plano mensal de agdo estratégica.

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS



CLAUSULA TREZE — A despesa decorrente da contratagdo correra & conta do Programa de Trabalho 02.061.0033.6359.5664 — Apreciagdo ¢ Julgamento
de Causas no STF, na natureza de despesa 33.90.40 — Servigos de TIC, consignado ao CONTRATANTE no Or¢amento Geral da Unido, tendo sido emitida a Nota de
Empenho n. ................. ,datadadodia / / .

DA RESCISAO

CLAUSULA QUATORZE - O inadimplemento de clausula estabelecida neste Contrato, por parte da CONTRATADA, assegurara a0 CONTRATANTE
o direito de rescindi-lo, conforme as hipoteses previstas na Lei n. 14.133/2021, mediante notificagdo, com prova de recebimento.

Paragrafo primeiro — Nos casos em que a CONTRATADA sofrer processos de fusdo, cisdo ou incorporagao, sera admitida a continuacao da contratagao,
desde que a execucdo deste Contrato ndo seja afetada e que a CONTRATADA mantenha o fiel cumprimento dos termos contratuais e as condi¢des de habilitacdo.

Paragrafo segundo — Ao CONTRATANTE ¢ reconhecido o direito de rescisao administrativa, nos termos do artigo 137 da Lei n. 14.133/2021.

DO ACOMPANHAMENTO
CLAUSULA QUINZE — O CONTRATANTE nomeara um gestor titular ¢ um substituto para executar o acompanhamento e um fiscal titular ¢ um

substituto para executar a fiscalizagdo deste Contrato. As ocorréncias e as deficiéncias serdo registradas em relatorio, cuja copia sera encaminhada 8 CONTRATADA,
objetivando a imediata correc¢ao das irregularidades apontadas.

CLAUSULA DEZESSEIS — A existéncia e a atuacdo da fiscalizagdo em nada restringem a responsabilidade, tnica, integral e exclusiva da
CONTRATADA, no que concerne a execugao do objeto contratado

DA PUBLICIDADE

CLAUSULA DEZESSETE — A contratagio em questdo sera divulgada no Portal Nacional de Contratagdes Pablica (PNCP) como condigdo de eficacia.

DA LEGISLACAO APLICAVEL

CLAUSULA DEZOITO - Aplicam-se & execugio do presente Contrato a Lei n. 14.133/2021 e as demais legislagdes pertinentes.

DO FORO



CLAUSULA DEZENOVE — Para dirimir eventuais conflitos oriundos do presente Contrato, ¢ competente o foro de Brasilia - Distrito Federal.

Brasilia-DF.

ANEXO I AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE MONITORAMENTO ONLINE E EM TEMPO REAL DA PRESENCA
DIGITAL DO SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL EM REDES SOCIAIS, QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO
DO SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL, E A EMPRESA (Pregdo Eletronico n. 90029/2024 - Processo
Administrativo Eletronico n. 009661/2023)

TERMO DE REFERENCIA

(2384707)

ANEXO II AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE MONITORAMENTO ONLINE E EM TEMPO REAL DA PRESENCA
DIGITAL DO SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL EM REDES SOCIAIS, QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO
DO SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL, E A EMPRESA (Pregdo Eletronico n. 90029/2024 - Processo
Administrativo Eletronico n. 009661/2023)

PROPOSTA DE PRECOS

ANEXO III AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE MONITORAMENTO ONLINE E EM TEMPO REAL DA PRESENCA
DIGITAL DO SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL EM REDES SOCIAIS, QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO
DO SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL, E A EMPRESA (Pregdo Eletronico n. 90029/2024 - Processo
Administrativo Eletronico n. 009661/2023)

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO

SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL, com sede em Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob o n. 00.531.640/0001-28, doravante denominado STF ¢ NOME
DA CONTRATADA, pessoa juridica com sede na ...... , inscrita no CNPJ/MF sob o n.° ....... , doravante denominada NOME DA CONTRATADA e, sempre que em
conjunto referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAQO, doravante denominado simplesmente TERMO, e,



CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigéncia do Contrato STF n. ../2023, celebrado pelas PARTES, doravante denominado Contrato,
cujoobjeto ¢ a .......... , mediante condic¢des estabelecidas pelo STF;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso de dados, regras de negocio, documentos, informagdes, sejam elas escritas ou verbais
ou de qualquer outro modo apresentadas, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de INFORMACOES, a que a NOME DA
CONTRATADA tiver acesso em virtude da execucao contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse do STF de que a NOME DA CONTRATADA tomar conhecimento em razdo da execucdo do Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos
aplicaveis as INFORMACOES;

O STF estabelece o presente TERMO mediante as cldusulas e condi¢des a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O objeto deste TERMO ¢ prover a necessaria ¢ adequada protegdo as INFORMACOES do STF, principalmente aquelas classificadas como
CONFIDENCIAIS, em razao da execugdo do Contrato celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS
a) As estipulagdes e obrigagdes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas e quaisquer INFORMACOES reveladas pelo STF;

b) A NOME DA CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com rela¢do a todas e quaisquer INFORMACOES que
venham a ser fornecidas pelo STF, a partir da data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMACOES CONFIDENCIALIS, salvo aquelas prévia e
formalmente classificadas com tratamento diferenciado pelo STF;

c) A NOME DA CONTRATADA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar~ ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo
permitir que nenhum de seus diretores, empregados e/ou Prepostos faca uso das INFORMACOES do STF;

d) O STF, com base nos principios instituidos na Seguran¢a da Informagcao, zelara para que as INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam
tratadas conforme a natureza de classificacdo informada pela NOME DA EMPRESA.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE
a) As obrigacdes constantes deste TERMO nao serdo aplicadas as INFORMACOES que:

al) sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacao ou apods a revelagao, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissao
das PARTES;



a2) tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

a3) sejam reveladas em razao de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as PARTES
cumpram qualquer medida de protecao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do
possivel, tempo hébil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

a) ANOME DA CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMACOES reveladas exclusivamente para os propositos da execugio do Contrato;
b) ANOME DA CONTRATADA se compromete a nio efetuar qualquer copia das INFORMACOES sem o consentimento prévio e expresso do STF;
bl) O consentimento mencionado na alinea “b”, entretanto, serd dispensado para cdpias, reprodugdes ou duplicagdes para uso interno das PARTES;

¢) A NOME DA CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou Prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza
confidencial das INFORMACOES do STF;

d) A NOME DA CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessarias a protegio das INFORMACOES do STF, bem como evitar e prevenir a
revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo STF;

e) Cada PARTE permanecera como Unica proprietaria de todas e quaisquer INFORMACOES eventualmente reveladas a outra parte em funcio da execugio
do Contrato;

f) O presente TERMO nao implica a concessdo, pela parte reveladora a parte receptora, de nenhuma licenca ou qualquer outro direito, explicito ou
implicito, em relacdo a qualquer direito de patente, direito de edigdo ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual.

f1) Os produtos gerados na execugdo do Contrato, bem como as INFORMACOES repassadas 8 NOME DA CONTRATADA, sio tnica e exclusiva
propriedade intelectual do STF;

g) ANOME DA CONTRATADA firmara acordos por escrito com seus empregados e consultores ligados direta ou indiretamente ao Contrato, cujos termos
sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente instrumento;

h) ANOME DA CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual
relativos aos produtos gerados e as INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a execugdo do Contrato;

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMACOES

a) Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar
imediatamente assim que por ela requerido, bem como todas e quaisquer cOpias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

a) O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, de forma que o sigilo e a confidencialidade das informagdes criticas descritas na Clausula
Segunda deste Termo possuem prazo de validade indeterminado.



CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

a) A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do Contrato firmado entre as PARTES. Nesse caso, a NOME
DA CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo STF, inclusive os de ordem moral, bem
como os de responsabilidade civil e criminal, os quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS
a) Este TERMO constitui vinculo indissociavel ao CONTRATO, que € parte independente e regulatdria deste instrumento.

b) O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de INFORMACOES, principalmente as CONFIDENCIAIS,
aplicando-se a todos e quaisquer acordos futuros, declaragdes, entendimentos e negociagdes escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES em agdes feitas direta ou
indiretamente.

¢) Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO ou quanto a execugdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se nele
a existéncia de lacunas, solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa-
fé, e as preencherdo com estipulagdes que deverdo corresponder e resguardar as INFORMACOES do STF.

d) O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des
constantes de outros instrumentos legais conexos relativos a confidencialidade de INFORMACOES;

e) A omissdo ou a tolerdncia das PARTES em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste instrumento ndo constituird novagao ou
renuncia nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

a) O STF elege o foro de Brasilia-DF para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com rentncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, é assinado o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, pela NOME
DA CONTRATADA, sendo em 2 (duas) vias de igual teor e um s6 efeito.

Brasilia, ... de ........... de 2024

NOME
DIRETOR
NOME DA EMPRESA
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